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Quantas vezes
OS CUrsos sao
avaliados pelos
decisores, pelo
nimero de

paginas e
“bonecos” que
o manual

dos formandos
comporta?

DARIO AFONSO

Formacao: uma
das ferramentas
mais poderosas

NO NOSSO

‘A formacao é uma ferramenta
tao poderosa, que em alguns
casos até assusta...!” Esta frase foi-
me dita por um homem que deu
40 anos da sua vida a formacao
profissional e, durante duas
décadas, foi o responsavel maximo
da formacao a nivel mundial de
uma multinacional,

A formacao, quando
desenvolvida para um grupo
alvo especifico, bem preparada e
melhor ministrada, pode alterar
comportamentos de pessoas ou
grupos de pessoas. Se pensarmos
que o maior activo das empresas
SA0 OS seus recursos humanos,
entao, com formacdo adequada,
podemos aumentar o activo
da nossa empresa. Eu sei que
isto até parece conversa de
director de RH (que desta forma,
passaria a gerir 0 maior activo da
empresa...), mas a verdade é que
ter uma boa equipa de chefes, ou
uma boa equipa de vendas, ou
uma boa equipa de mecanicos,

sector

pode ser o factor diferenciador e
de sucesso, relativamente a nossa
concorréncia directa.

Mas se a formacdo ¢ tao
poderosa, porque & tao mal
tratada, de uma forma geral, em
Portugal?!

No meu entender, existem
algumas razoes que fazem parte
da nossa historia recente e que,
infelizmmente, ainda estamos a pagar
a factura. A década de oitenta foi a
década da formacao profissional.
Portugal recebeu muitos milhoes
de euros (na altura, escudos),
que infelizmente, nem sempre
foram utilizados da melhor forma.
Optou-se, claramente, por uma
politica de quantidade (dar muita
formacao) em detrimento de
uma politica de qualidade (dar
boa formacao). Toda a gente
(Iiteralmente toda a gente) “dava”
formacdo...! Nao com o objectivo
de formar pessoas, mas sim de
receber uns dinheiros do Fundo
Social Europeu.




Resultado deste processo:
banalizou-se o tema “Formagao
Profissional”. Muitos que a
receberam pela primeira vez
e de forma inadequada, nao
gostaram e, claro, ficaram
com uma ideia errada sobre a
mesma. Adicionando a tudo isto,
durante anos, for dificl conseguir
convencer alguns decisores que a
formagdc tem um custo e, como
tal, tern de ser paga...| E que,
durante a década de B0, para além
dos formadores serem pagos, os
formandas eram também pagos
para assistir aos cursos (pelos
menos, tinham de assinar umas
folhas de presenga...).

Mas se pensam que foi so o
sector privado a dar mau nome
a Formagao Profissional nesta
década, estio muito enganados,
MNessa altura. visitel Centros de
Formagio Profissional do [EFR
que tinham eguipamentos ainda
embalados no valor de centenas
de milhar de: Euros, mas a chuva e
ao vento, .. e dezenas de painéis
pedagdgicos no valor de dezenas
de milhares de Euros, guardados
€M armazens, sem nunca terem
sido utilizados em sessdes de
formagao. Mas se isto pode ser
considerado como desorganizagan
ou desleixo, o uso de formandos,
para reparar carros de “amigos”
do formador, a pretexto de pratica
simulada, parece-me bem mais
do que desorganizacao! Tera
miite mais para contan mesmo

sobre alguns dirigentes da altura,
que tentaram fazer show off
com a formagdo, em beneficio
das suas carreiras politicas, mas
1550 jd seria descer a um nivel
gue seguramente nao é aquele
gue gostaria para este artigo de
opiniao,

£ importante referir que os
jovens formandos, que passaram
por estas experiéncias na década
de 80, s3o hoje os profissionais
gue estdo em lugares que podem
deadir sobre apostar, ou ndo; na
formagio dos seus colaboradores.
MNio tenho conhecimento de
gualguer estudo sobre esta
relagdo, mas a verdade & que
aqueles que tiveram experiéncias
gratificantes na sua formacgao
procuram formagdo para os seus
colaboradores.

Professor ou formador?
Este & o nosso legado. Mas
hoje, apesar de termpas bem
diferentes, estruturalmernte,
ainda apresentamos enarmes
dificuldades. Temes muitos
formadores em exercicio, sem
preparagio ou formagac para
formadores. Alguns destes, que
até tém formacao académica,
julgam que ser professor ou
formador é a mesma coisa,
Errado! De forma simples, diria
que urm professor transmite
conhecmento a um grupo de
pessoas e um formador, partindo
da base de conhecimento do
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grupa de formandos, faz o
papel de moderador entre eles
(transferinde conhecimento
entre estes) e adicionando o seu
conhecimento ao grupo, Pois, &
bem difererte!

Mo que diz respeito as sessdes
de formagao e seus conteddos,

& também importante referir

gue, por vezes, 0 "chente” de
formagio, mais distante da
realidade formativa, ndo entende o
trabalho que antecede uma sessao
de formagao. Uma apresentacao
de qualquer caisa € bem diferente
de uma formagao sobre essa
mesma coisa. .| Quantas vezes

a5 cursos sao avaliados pelos
decisores, pelo nUmera de paginas
e "bonecos” que o manual dos
formandos comporta’ Esta ideia,
muito enraizada na mentalidade
dos decisores do nosso sector,
tern de ser alterada e muito
rapidamente.

Porque muitos dos empresanos
actuais sao descendentes das
dreas técnicas, compreende-se
que tenham a percepcao que
a formagdo obriga a manuais
de apoio e com conteddos
poderosos (lem-se! grandas).
Bemn, mesmo nas dreas técnicas
estes conteudos tém vindo a
mudar, mas se pensarmos em
formacio comportamental e Team
Building, os manuais ndo existem.
Entdo, por esta percepgdo anda
actual, esta formagao nao e

boa...!
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Formacao em gestao

Outros tempos, outras
necessidades, outras empresas,
mds, Mesmas pessoas, ., 717!

Mos dias que comrem, as
Bmpresas estio sujeitas a enormes
desafios, As necessidades e o
grau de exigéncia dos chentes
alleraram-se, & muito, na dltima
decada. Porque os cliemtes sio
mals exigentes e informados
(lemos hoje 2 IMormacao
disponivel & distincia de um
click...) as empresas tém de se
adaptar a esta niova realidade,

Mas as forcas de pressao de

uma 'Ef"l'lrill'l"_"‘.:.fi Vao mi IR [erd
alem dos "nevos” clientes. . .|
ome tal, temosa economia
porfuguesa gue esta em refracgao
desde 2000; a nova legislacio
comuntara sobre o sector (Block
Exemption); a consalidacio do
SeCior @ o aumento exponencial
da tecnologia automavel,

Perante tudeo sto, nao entendo
come alguns empresarios se
podem dar ac luxo de fazer
exactamente o mesmeo que faziam
anies, corm as MEesmas pessoas,
sem [hes ter dado qualguer tipo
de formagio e esperar que os
prablemas das suas empresas se
resolvam por sl so.. .

Cormendo o risco de ser insultado
por alguns lettores, penso gue seria
Impartante gue alguns dos Nossos
SITPresarios tvessem a coragem
de receber formacgao em gestao

de empresas, Temos dptimos

empresanas,; mas hoje o sedor
necessita de muitos e bons gestores,
Era importante para o sector, e

para Portugal, que fosse dado este
passc por alguns. Estou seguro que
estes gestores compreenderdas a
necessidade da formagao para os

sels colaboradores

Aumento de produtividade
Existe um pouco a ideia de que
atormacdo € alpo que se papa ao
indmviduo, & ndo se term o retormo
Isto s acontece por dols motivos:
a formagao ndo era a indicada, e
coma tal, nao teve efeito sobre
os formandas; ou, ao fim de
d'gL.'le TE:"I'IPI:'J a ndividun cresceu
profissionalmente e a empresa
nac acompanhou es5e crescmento
e, Lomo ".E.l el |_"rll'?fl..l d UMa
atermativa. No prmeiro caso, a

responsabilidade e da empresa que

contrata a formacas e & empresa

gjute a rinistra, Mo segundo caso,

a resporsabiidade & exclusiva da

empresa gue contratou a fommagao,

i ."._3|'|'~'|a§rjr.:| tern de ser uma

das ferramentas para aurmentar

a produtividade na empresa,

Aumento de produtivia ade soa-me

1 lucro & esta & uma das palavras

mais quendas aos ermpresarios, .|
Ao longo da minha experiéncia

profissional neste ramo, tambem

|2 tve ampresanos gue me

contactaram e esperavam

resalver problemas estruturass da

Empresa com formacao aos seus

colaboradores. Se alpuém disser

gue sto funciona desta forma
esid errado e estd a crar falsas
exmpectatvas que poderdo pdr em
causa a resohucao de problemas
SEMOS Na empresa, colocando em
Lausa a credibilidade do poder da
formacio,

A formacio cria equipas, aumernta
4 auio-gstima & HIJTI}-ITC-I"-fId!'!I;.:i aos
ndividuas e faz com que as pessoas
amsquem a salt das suas "zonas
de cormforto”, Num mundo
que nos exige sermos flexivers,
ornentados ao cliepte, gestares,

comercils, desenvolvermos
intelgéncoa emocional, cnar
relacionarnentos, parece-me
dificil conseguir atingir todas estas
competéncas e comportamentos
sem alguern a gjudar nesse
PrOCESS0

Se ainda ndo expenmentou ©
poder da formagio. . experimente!

A sua empresa vai agradecer!!! @

* Managing Partmer da ACM
AutoCoach Mamagement Lda.
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